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aplicar las encuestas de percepcion
del ciudadano y Medir la Percepcidn
del ciudadano en relacion con los
tramites y servicios que presta la
Corporacion.

Informe

Secetaria/OCIN

Subcomponente / RETREED Observaciones OCIN DESCRIPCION CiErELEEs DESCRIPCION Observaciones OCIN
Meta o Producto Responsable Fecha Programada | DESCRIPCION PRIMER REPORTE OCIN (I
Procesos . u P 8 (I Cuatrimestre) | SEGUNDO REPORTE g TERCER REPORTE | (Ill Cuatrimestre)
Cuatrimestre)
11
Construir y socializar la politica de Politica elaborada y Socializada .
- . Todos los servidores
servicio al ciudadano en pagina web y cartelera
1. Estructura
Administrativay/o | 1.2
Direccionamiento
Estratégico
Disefiar un formato para la
caracterizacion de los usuarios de la Disefio realizado Todos los servidores
Entidad
2.1 Desarrollar actividades de Todos los servidores
divulgacion de los canales de
atencion, con la incorporacion de B
2. Fortalecimiento q'e publicacién de informacién a través Ca nales.d‘e Atencién
los Canales de Atencion de canales diferentes al medios . socializados
31
Realizar actividades de socializacion de
la politica de servicio al ciudadano a los | Servidores publicos capacitados. Todos los servidores
servidores publicos
3. Talento Humano
3.2
Exigir a los Servidores Publicos la . ”
L ; Certificacion aprobacion del .
realizacion del curso virtual del MIPG del | . Todos los servidores
maédulo Fundamentos Generales.
modulo fundamentos generales.
4.1
Establecer Procedimiento de
4. Normativi atencion de peticiones, quejas, .
or .atlvldady N P quej . Procedimiento establecido Todos los servidores
Procedimental sugerencias, reclamos y denuncias
de acuerdo con la normatividad .
51
Actualizar el Protocolo de Atencién, N .
. Documentos actualizados Todos los servidores
Carta de Trato Digno
5. Relacionamiento con
el Ciudadano 5.2




